Suomi.fi-maksut
palvelu

Esittely asiakasorganisaatiolle
25.9.2025

Valtiokonttori

1= Maksut



R L\ O

Sisalto

« Suomi.fi-maksut palvelun yleisesitiely ja
kayttdoikeus

 Palvelun ominaisuudet ja maksullisuus

« Palvelun kayttddnottoprosessi ja
sopimus

« Kauppiaspaneelin esittely / Paytralil

* Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet




Suomi.fi-maksut
palvelun
yleisesittely

Valtiokonttori
Statskont

oret
o OStateTreasury



Suomi.fi-maksut palvelu

Maksuratkaisu julkishallinnon sahkoiseen asiointiin ja verkkokauppaan.

Valitse maksutapa

SUOmi.fi- ; Pankkimaksutavat
maksut
Iogo €D0P Nordea Nordea pmmm... EEEEM- FpANKKI POP  omadp

Naytettavat
maksutavat

Maksun saaja -
J Mobiilimaksutavat
Valtiokonttor

tunnus ! - -
A . valittavissa
Valtiokonttori Testitunnus 5
(0986674-0) @ MobilePay ' pay [ Pay :

Maksunvalittdja

Paytrail Oyj & Korttimaksutavat

Palvelun VISA ’ hlaelf.f: -
toimittaja voidaan
Payt rai I Lasku- ja osamaksutavat : Oh ittaa
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Suomi.fi-maksut palvelu
- verkkomaksupalvelu julkishallinnolle

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury

Valtiokonttori

Valtiokonttori on tarjonnut Suomi.fi-
maksut palvelua vuodesta 2017.
Nykyinen Suomi.fi-maksut palvelu
perustuu vuonna 2021 Kilpailutettuun
palveluun, jonka sopimuskausi paattyy
viimeistaén 31.10.2029.

Valtiokonttori vastaa palvelun tuottajana
Suomi.fi-maksut palvelun hallinnasta
lain hallinnon yhteisista séhkdisen
asioinnin tukipalveluista (571/2016)
velvoittamana.

Lisatietoja:
Verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

Suomi.fi-maksut palvelu

Helposti kayttddnotettava ja
kustannustehokas maksuratkaisu
sadhkobiseen asiointiin verkossa.

Asiakkaat ovat julkishallinnon
organisaatioita (valtionhallintoa,
kunnallishallintoa tai muita
lakisdateista tehtavaa toteuttavia
toimijoita).

Suomi.fi-palveluita on useita, mutta
ainoastaan Suomi.fi-maksut palvelu
on Valtiokonttorin tuottama.

DVV:
digiratkaisut@dvv.fi

trail

by nets

| Pay

Paytrail

Paytrail on ollut Suomi.fi-maksut
palvelun toimittaja vuodesta 2017
I&htien.

Vuonna 2007 perustettu Paytrail on
suurin suomalainen verkkomaksuyhtio.
Yrityksella on noin 20.000 asiakasta,
joiden verkkomaksuista se huolehtii.

Yritys on osa Nets/Nexi-konsernia.

Lisatietoja:
Info@paytrail.com

Valtiokonttori

Statskontoret
State Treasury



mailto:Verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi
mailto:Verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi
mailto:Info@paytrail.com
mailto:Info@paytrail.com

B Kuka voi kdyttda Suomi.fi-maksut palvelua?

Kalikilla julkishallinnon OIKEUS:
organisaa’[ioi”a on - Kaikilla julkishallinnon organisaatioilla on oikeus kayttaa palvelua
olkeus kayttaa Suomi.fi-
maksut palvelua

» Palvelua on oikeutettu kayttamaan myos liikelaitokset, 3. sektorin
organisaatiot ja yksityiset yritykset, jotka toteuttavat julkishallinnolle
lain nojalla saadettya tehtavaa

. o - VELVOLLISUUS:
Palvelb!_n__ kayttam Isesta - Valtionhallinnolla ja hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa Suomi.fi-
on Saadetty laissa maksut palvelua maksamisratkaisuna sahkoisessa asioinnissa

« Kunnallishallinnossa on velvollisuus kayttdad Suomi.fi-maksut palvelua

halllnnon Yht.GI.SISt.a lakisaateisissa tehtavissa
sahkoisen asioinnin - Kayttovelvollisuudesta on mahdollista tarvittaessa ja perustellusta
tukipalveluista 571/2016 syysta hakea Valtiokonttorilta poikkeuslupaa laissa erikseen

maaritellyissa tapauksissa



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160571

B Suomi.fi-maksut palvelun ja
verkkomaksamisen hyodyt

Asiakkaalle helppoa « Maksaminen osana sahkoista palveluprosessia

Helppous asiointipalvelulle - Sahkoisessé asioinnissa asiakas palvelee itse itsedan

Palveluaika 24/7  Palvelua asiakkaalle asiakkaan haluamana ajankohtana

Yksinkertainen ottaa kayttoon Yhdella vakiosopimuksella kaikki verkkokaupan maksutavat

Edullinen hinnoittelu Kilpailutuksella saatu kilpailukykyinen hinnoittelu

Raportointi, henkilokohtaiset kayttdoikeudet, palautukset jne.

Hyvat toiminnallisuudet

Kustannustehokas toimintamalli Laskutusta kustannustehokkaampi vaihtoehto

Ei luottoriskia ja maksuviivetta Maksu ennen tuotteen toimitusta ja tieto maksun onnistumisesta heti




Yleisimmat kayttokohteet

KURSSIT JA LEIRIT

Mihin Suomi.fi-maksut

palvelua kaytetaan

TILAT/PAIKAT

= = Tilavuokrat Kansalaisopiston kurssit
kunnaIIIShalllnnossa? Venepaikat Kurssit ja koulutukset
Toripaikat Tapahtumamaksut
Puutarhapalstat Kerhot ja leirit

Pysakointiluvat
LIIKUNTATOIMI

Liikuntatoimen asiakasmaksut

Lampopistokepaikat

LUVAT JA OTTEET
Hakemus-ja ilmoitusmaksut

RUOKAILU
Lounas- ja valipalamaksut

Rekisterointi- ja lupamaksut
Valiaikatarjoilu

Asiointimaksut

Otteet ja todistukset KIRJASTOT

Kirjastomaksut

JOUKKOLIIKENNE
Joukkoliikenne

"VERKKOKAUPPATUOTTEET”
Kuntatuotteet

Museokaupat



Yleisimmat kayttokohteet

Mihin Suomi.fi-maksut

palvelua kaytetaan

valtionhallinnossa? Hakemusmaksut Tapahtumien _
limoitusmaksut osallistumismaksut ja
paasyliput

Rekisterointimaksut
Lupamaksut
Asiointimaksut

Palvelut
henkilokunnalle:

Pysakointiluvat ja

Verot lampopistokepaikat
Otteet ja todistukset | ounas- ja
Julkaisut EUTEIETNELET

Jaljennokset

Kurssit ja
koulutuspalvelut

limoittautumiset



SEWE

ominaisuudet




B Palvelukokonaisuuden komponentit

Julkishallinnon
organisaatio

» Vastaa sahkoisesta
asiointipalvelusta

Valtiokonttori
Statskontoret

Suomi.fi-maksut palvelun tuottaja

+ Kehittda palvelua ja seuraa sen toimivuutta
 Laskuttaa palvelun palvelumaksut
kauppiastunnuksittain

Asiointipalvelun
R jarjestelmatmmlttaja

Vastaa sahkoisen
asiointipalvelun/
d verkkokaupan teknisesta

toteuttamisesta

—LL

Integraatio

Y

Paytrail

by nets

Suomi.fi-maksut palvelun toimittaja

» Vastaa palvelun toimivuudesta ja rajapinnasta

» Vastaanottaa loppuasiakkaiden maksut ja tilittda ne
asiakasorganisaatiolle

» Tarjoaa kauppiaspaneelissa maksujen ja tilitysten
raportoinnin ja palautusmahdollisuuden organisaatiolle

Valtiokonttori
Statskontoret

State Treasury




B Miten Suomi.fi-maksut palvelua kiytet

Paytrailin palvelu
Maksusivu/maksutavat

WSA 0 (=

! MobilePay

|/ &

Yksinkertaisimmillaan organisaation asiointipalveluun toteutetaan
Paytrailin maksurajapinta ja Paytrail tekee tilitykset organisaatiolle
sovitun mukaisesti.

o\\\

Paytrail maksaa tilityksen asiakasorganisaation
tulopankkitilille.

aan?

Organisaation
maksuliikeohjelmisto

—>

Paytrail Monimutkaisimmissa

I

I bynets Iy =~ " toteutuksi n voitu toteuttaa
AP = ~ - _APl-kyselyrajapinta  'OteutlksIssa on voilu toteutia

.. - T~ useita rajapintoja eri jarjestelmien
kyselyraja-| Maksu- S o T~ valille.
inta ] 2D ~ T~
P : rajapinta ~ - T~ o
{ I T~
I =~
I - - = = - — = —~ —y
- . _— —y
Erilaiset -~ e

—_—
—_—
_ -y

aineistomuunnot
Reskontra-
/kirjanpitoliittyma

Organisaation ®
asiointisovellus/verkkokauppa

7 Samaa kauppiastunnusta ja -
[ N e e
varmennetta voi kayttaa useassa
% ‘ g | | % | asiointipalvelussa samaan

aikaan.

A 4

Maksun kasittely
kirjanpitoon tai
viitekasittely

°
Organisaation kirjanpito

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury




Bl Palvelun ominaisuudet (1/2)
Suomi.fi-maksut palvelun maksutavat

Lisapalvelut

1.  Verkkopankkimaksut:

Kaikkien suomalaisten pankkien verkkomaksupainikkeet

2. Korttimaksut: Visa ja Mastercard

3. Mobiilimaksut: MobilePay, Siirto, Google Pay ja Apple Pay

4. Kuluttajalasku: OP-lasku

Maksutavan aktivoinnin jalkeen, organisaatio pystyy itse

hallitsemaan maksutapojaan

Nordea @ B omadh  JPANKKI  Aktia &P
VIsA @

ALANDSBANKEN

OP Lasku |
@ -7 @ MobilePay

o

Maksulinkin luominen
(kaytettavissa kaikilla)

Kortin tallennus
yleiseen kayttoon:

Click to Pay

(kaytettavissa kaikilla)

Kortin tallennus

One-click maksaminen

Toistuvaismaksut
(edellyttaa kyvykkyytta
jarjestelmalta)

asiakasorganisaatiolle:

Monikauppiasratkaisu:
Shop-in-shop

(lishmaksullinen)




B Palvelun ominaisuudet (2/2)
- maksuliikenne

Koonti- tai Koontitilitys joka paiva /
yksittaistilitys (T+2) viikko / kuukausi

Bruttotilitys

Maksunpalautukset helposti suoraan asiakkaan tilille tai kortille







Palvelun asiakaspalvelu

Paytrail Paytrail _palvele_e _ bl VaItioko_nttori p_al_velee
by nets seuraavissa asloissa: State Treasury seuraavissa aslioissa.:
Integraatio ja muut tekniset asiat Palvelun esittely ja kayttéonotto
Kauppiaspaneeli ja raportointi Palvelun kayttéoikeus ja -velvoite
- Kauppiastunnus ja kauppiasvarmenne - Sopimus ja kayttddnottolomake
- Eri maksutapoihin tai maksuihin liittyvat kysymykset - Laskutus ja palvelumaksut
- Tilitykset - Poikkeamat palvelutasoissa
- Muut palvelun toimintaan liittyvat asiat - Kehitysideat

info@paytrail.com
0. 020 718 1820 (arkisin kello 8:00-17.00) verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

Poikkeustilanteessa myo6s loppuasiakas eli maksaja voi olla
yhteydessa suoraan Paytrailiin:

maksutiedustelut@paytrail.com H Maksut Statskontoret

State Treasury



mailto:info@paytrail.com
mailto:verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi
mailto:maksutiedustelut@paytrail.com

Palvelun

maksullisuus

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury



Suomi.fi-maksut
palvelu on
maksullinen

Laskutuksesta vastaa
Valtiokonttori

Hinnastoa voidaan paivittaa

Hinnoittelu omakustannusarvon
mukainen

Suomi.fi-maksut palvelun
hinnoittelu

Palvelun hinnoittelurakenne
Suomi.fi-maksut palvelun hinta kayttajaorganisaatioille muodostuu seuraavasti:
= Kauppiastunnuskohtainen kuukausimaksu
= Maksutapahtumakohtaiset palvelumaksut (perustuvat keskimaaraisiin hintoihin)

= Korttimaksuihin sek& mobiilimaksuihin liittyvat korttiprovisiot (toteutuman
mukaan)

= Asiointipalvelun erillispalveluista, kuten maksujen palautukset, yksittaistilitykset
ja myyntikanavan ostoskorikustannus (shop-in-shop), toteutuman mukaan

Hinnasto

= Palvelun hinnoista sdadetaan valtiovarainministerion asetuksessa
Valtiokonttorin maksullisista suoritteista 632/2024.

= Hinnasto on julkaistu my6s Valtiokonttorin verkkosivuilla

= Lisatietoa hinnoittelusta verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240632
https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/suomi-fi-maksut/#palvelun-maksullisuus
mailto:verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

Suomi.fi-maksujen merkittavimmat hinnoitteluerat

Vuosi 2025-2026 Vuosi 2025-2026
Pankkien verkkomaksupainikkeet, 0,15 euroa/kpl Kauppiastunnus- 50,00 euroa/kk
PSD2 kohtainen

kuukausimaksu
Pankkien verkkomaksupainikkeet, 0,55 Maksujen palautus 0,37 euroa/kpl
perinteinen euroa/kpl*
Korttimaksut (Visa ja Mastercard) 0,09 euroa/kpl Yksittaistilitykset 0,17 euroa/kpl
Mobiilimaksut (MobilePay, Siirto, 0,23 euroa/kpl Myyntikanavan 0,17 euroa/kpl
Google Pay, Apple Pay) (Shop-in-Shop)

ostoskori-kustannus
Provisiot (korttimaksut ml. Toteuman

"] mobiilimaksut) ** mukaan

* Perinteiset rajapinnat ovat varajarjestely, jota kaytetdan, mikali PSD2-rajapinnat eivat ole kaytettavissa.
** Palautuksissa maksutapahtumaan liittyvia provisioita ei makseta takaisin asiakasorganisaatiolle.

Verkkopankkimaksut PSD2-rajapintoja vs. perinteisia rajapintoja kayttaen

Verkkopankkimaksut tehdaan paasaantdisesti PSD2-maksuina, eli hyédyntaen pankkien avoimia rajapintoja,
jotta saadaan etua verkkopankkimaksujen transaktiohintoihin.

Mikali PSD2-maksuissa on héiridita, otetaan palvelussa automaattisesti perinteiset rajapinnat kayttéén, kunnes
ongelma on ratkaistu. Siirtymiset (PSD2=>perinteinen=>PSD2) ovat automaattista.

Perinteiset verkkomaksut ovat varajarjestely, jota hyddynnetaan palvelussa asiakaskokemuksen takia —
maksamisen onnistuminen aina kuin se on mahdollista on ensisijaisen tarkeaa.

Palvelumaksuveloitukset tehdaan kaytetyn rajapinnan mukaan.

Valtiokonttori
Ma ks ut Statskontoret
State Treasury



PSD2-verkkopankkimaksamisen

erityispiirteita

Kahden maksupainikkeen pankit:
= Nordea

= Danske

Omat maksupainikkeet kuluttaja- ja
yritysasiakkaille.

Pankin molemmat painikkeet ovat saman nékdiset,
mutta yritysasiakkaan painikkeessa on B2B ") —
merkinta.

Kun siirrytaén varajarjestelyyn, néilla pankeilla on
perinteisessa rajapinnassa vain yksi painike, jonka
kautta tehdaan seka kuluttaja- etta yritysmaksut.

) Yrityksen tekema maksu (toiselle yritykselle) = B2B-
maksu

Huomioitavaa, jos maksaja on yritys:

= OP: Edellyttda maksajalta valtuutusta

yritystunnuksille omassa pankissa.

Valtuutus tehdaan maksajan osalta
vain kerran ja se koskee kaikkia
maksupalveluita.

Ohjeet maksajalle OP:n verkkosivuilla

= Muut pankit (pl. Nordea, Danske):

PSD2-maksutavat toimivat myds B2B-
maksuissa, mutta joissakin pankeissa
edellyttaa, etta vaadittavat luvat on
maaritelty pankin ja asiakkaan
véliseen sopimukseen (hieman
vastaavasti kuin OP:ssa).

H Maksut /

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury


https://www.op.fi/yritykset/digitaaliset-palvelut-yrityksille/ulkopuolisen-palvelutarjoajan-valtuuttaminen

W
kayttoonotto-

prosessi ja
sopimus




B Miten otat kiyttoon Suomi.fi-maksut palvelun?

| Kartoitus | Esittely Integraatio

Valtiokonttori

_Sopimus__ __ Aloitus
A | .

.» Paytrail

Statskontoret ‘
State Treasur ;i
Yy 1 bg nets Kauppias-
h 4 varmenne
Tutustu Sovi Toteuta Tee Paytraililta Tee aloitus-
palveluun Valtiokonttorin integraatio Valtiokonttorin aloitusviesti toimenpiteet
kanssa verkkokaupasta kanssa sopimus paakayttajalle Kauppias-
Kartoita esittelysta Suomi.fi-maksut kayttoonotto- n. 1-2 viikkoa paneelissa
kayttokohteet palveluun lomakkeineen sopimuksesta/ Testaa
sahkoiselle i g iuuri
] koulutus Rajapinta- kayttoonotto- T e
verkko- palvelun kuvaus: Paytrail ajankohtaa

maksamiselle kdyttoon Payment API Ota kaytto6n



https://docs.paytrail.com/#/

[H Minkilainen sopimus on?

Tayttamista vaativat
sopimusdokumentit on merkitty
, , , sinisella nuolella
Sopimus koostuu seuraavista dokumenteista:

» Suomi.fi-maksut palvelun sopimus (pdasopimus)
- Valtionhallinolla on oma sopimusdokumentti

Liite 1 Palvelukuvaus

1.1 Verkkomaksamisen palvelun palvelukuvaus (linkki: VK Suomi.fi-maksut palvelu / Tiansten
Suomi.fi-betalningar - Kotisivu (tiimeri.fi)

1.2 Turvallisuussopimus

1.3 Henkilotietojen kasittelya koskevat ehdot
1.3.1 Kasittelytoimien kuvaus

1.4 Palvelutasot

» Liite 2 Kayttoonottolomakkeet

Liite 3 JIT 2015 Palvelut verkon kautta
Liite 4 JIT 2015 Yleiset ehdot

Myyntikanavaa (shop-in-shop toiminto) varten on oma kayttéonottolomake ( Liite 2 Kayttéonottolomake MYYNTIKANAVA), jota
kaytetdan vain myyntikanavia varten avattavissa kauppiastunnuksissa (paédkauppias- ja alakauppiastunnukset).



https://tila.tiimeri.fi/sites/vk-suomifi_maksut_palvelu/SitePages/Kotisivu.aspx
https://tila.tiimeri.fi/sites/vk-suomifi_maksut_palvelu/SitePages/Kotisivu.aspx

Miten sopimus tehdaan?

Sopimusdokumenteista tayttamista vaativat vain paasopimus (yhteystiedot) ja kayttoonottolomake

Paasopimus:

\g
Esitayta paasopimus organisaationne tiedoilla

S

Laheta sopimus Word-dokumenttina Valtiokonttoriin

Toimita saatteessa sopimuksen allekirjoittajien
sahkopostiosoitteet ja kannykkapuhelinnumerot

Valtiokonttori taydentaa tiedot ja kaynnistaa sahkoiseen
allekirjoittamisen

Sahkoinen
allekirjoittaminen

Valtiokonttorissa on kaytdssa
TietoSign-allekirjoituspalvelu.

Ensimmaisellid kerralla ennen
allekirjoittamista, Valtiokonttori
rekisterdi allekirjoittajan palvelun
kayttajaksi.

Allekirjoittamisesta on erillinen
ohje, jonka asiakasorganisaation
tulee toimittaa allekirjoittajille.

Valtiokonttori
Sttkt et
State Treasury




B Palvelun paasopimuksen esitdyttaminen

Padsopimuksen kansilehti

SUOML.FI-MAKSUT PALVELUN SOPIMUS Paasopimuksen viimeinen sivu Valtiokonttori
b SUOMI.FI-MAKSUT PALVELUN SOPIMUS tayttaa 2(12)
Dnro
Organisaation
VALTIOKONTTORI Ll
JA Organisaation
nimi
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata. . .
Valtiokonttori . . o
tayttaa Valtiokontto Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
1. allekirjoittajan
Kirjoita paivamaara napsauttamalla tai napauttamalla tata. nimi
DNro «irjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata. Lasse Skog Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
toimialajohtaja Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Paasopimuksen 1. kappale i a"etki;:g:i'“ala“
1. SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT ! ] Tarja Tap 0 Kirjoita tekstida napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Organisaation
Taman Sopimuksen Sopijapuolet ovat: nimi maksuliikep&allikkd Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napaut@snalla tita.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata. 3 erla

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata. -
osoitteelle

2. allekirjoittajan
nimi

2. allekirjoittajan
titteli

Valtiokonttori (jaliempéana VK) . N"I“ 2
PL 14 sahkoposti-
Sornaisten rantatie 13 osoite
00054 VALTIOKONTTORI

y-tunnus: 0245440-1

Valtiokonttori

VK:n sopimusyhteyshenkild: Anja Alanko, verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi N EEZEZ T?:ats.jfyt

\




i Kayttoonottolomake

Asiakkaalla on aina yksi sopimus ja vahintaan yksi kayttoonottolomake (sopimuksen liite 2).
Yksi kayttoonottolomake jokaista avattavaa kauppiastunnusta varten

Kauppiastunnus maarittelee mm. seuraavaa:
« Tilitystapa: Koontitilitys (suositus) vai yksittaiset (lisamaksullinen)

« Samassa koontitilityksessa tilitetaan kaikkien samaa kauppiastunnusta kayttavien
palveluiden loppuasiakasmaksut

« Tilitysviitteen rakenne koontitilityksessa

« Tilitysrytmi: Paivittain/Viikoittain/Kuukausittain

« Pankkitili, jolle tilitykset maksetaan

« Maksuseinan maksutavat

« Palautukset: 1) Esto 2) Vahennetaanko tilityksista vai laskutetaanko
- Kayttooikeudet Kauppiaspaneelissa ovat myos kauppiastunnuksittain

Samaa kauppiastunnusta voi kayttad useammassa asiakkaan asiointipalvelussa.

Yhden kauppiastunnuksen lisakustannus on 50 euroa kuukaudessa nykyisen hinnoittelusetuksen
mukaan.

Kauppiastunnuksia voidaan avata lisaa myohemmin.




B Miten kiyttéonottolomakkeen kanssa edetdaan?

Sopimusdokumenteista tayttamista vaativat vain paasopimus ja kayttoonottolomake

Kayttoonottolomake

Lomakkeella annetaan asiakasorganisaation

perustiedot seka tehdaan valintoja liittyen
palveluun

Allekirjoittamalla kayttoonottolomakkeen

asiakasorganisaatio vahvistaa antamansa

tiedot. Valtiokonttori ei allekirjoita
kayttdonottolomaketta

Asiakasorganisaatio voi toimittaa suojattuna

viestina sidhkoisesti tai manuaalisesti
allekirjoitetun kayttoonottolomakkeen
Valtiokonttorille

Tarvittaessa Valtiokonttori voi kaynnistaa
sahkoisen allekirjoitusprosessin
kayttdonottolomakkeelle

Asiakasorganisaatio lahettaa taytetyn
lomakkeen (pdf-muodossa) suojattuna
viestina Valtiokonttorille

Mikali allekirjoittajat ovat eri kuin
sopimuksessa, toimittakaa
allekirjoittajien sahkopostiosoitteet ja
kannykkapuhelinnumerot

Valtiokonttorille /
Valtiokonttori




Muuta
hyodyllista



R Ll O S |

Sisalto

Suomi.fi-maksut palvelun

kayttddnoton aloitustoimenpiteet (TARKEA)

Kauppiaspaneelin kaksivaiheinen
tunnistautuminen

Kayttajahallinta

Palvelun tietojen hallinnoijan aloitustehtavéat
(kauppiasvarmenne)

Nelian silmin periaate palautuksissa
QuickSight

Asiointipalveluun tieto palvelun kaytdosta

Tekninen toteutus

Testaaminen




Suomi.fi-maksut
palvelun
kayttoonoton
aloitustoimenpiteet




Palvelun kayton aloitustoimenpiteet

Kun asiakasorganisaatio on tehnyt integraation sahkdisesta asiointipalvelusta Suomi.fi-
maksut palveluun seka sopimuksen (ml. kayttéonottolomake) Valtiokonttorin kanssa:

1. Organisaation kayttédnottolomakkeella nimetty paakayttdja saa Paytraililta "Kayttajien hallinta” -
tunnukset sahkodpostitse

¢ Salasanan vaatimukset (linkki ohjeeseen)

® Kaksivaiheinen tunnistautuminen Kauppiaspaneeliin (linkki ohjeeseen

2. Paakayttaja perustaa toisen paakayttajan ("Kayttajien hallinta” —roolin omaavan) seka antaa
"Palvelun tietojen hallinta” -roolin kolmannelle henkildlle, joka hakee Kauppiaspaneelista
kauppiastunnuksen ja —varmenteen. Kauppiastunnus ja -varmenne tulee tallentaa sahkoiseen
asiointipalveluun / verkkokauppaan ohjelmistotoimittajan ohjeiden mukaan

® Uusien kayttijien perustaminen ja kayttajaroolit (linkki ohjeeseen
® Kauppiastunnus ja —varmenne Kauppiaspaneelista (linkki ohjeeseen

3. Tarkastakaa Kauppiaspaneelin tiedot, tehkaa tarvittavat muokkaukset ja antakaa
Kauppiaspaneeliin tarvittavat kayttdoikeudet organisaationne edustajille

Tarkastettavat tiedot (linkki ohjeeseen)

® Palveluun liittyvat valinnat (linkki ohjeeseen)

4. Lisatkaa sahkoiseen asiointipalveluun / verkkokauppaan tieto siitd mitd maksupalveluntarjoajaa
palvelussa kaytetaan.

® Asiointipalveluun tieto verkkomaksupalvelun kaytosta (linkki ohjeeseen

5.  Tehka oikean rahan tuotantotestit ja ottakaa palvelu kayttéon
¢ Tuotantotestaus (linkki ohjeeseen)

Valtiokonttori
Ma ksut Statskontoret
State Treasury



Kauppiaspaneelin
kaksivaiheinen
tunnistautuminen




Kauppiaspaneelin kaksivaiheinen
tunnistautuminen (2FA tai MFA)

Kaksivaiheinen tunnistautuminen parantaa turvallisuutta ja ehkaisee
kayttajatunnusten vaarinkayttoa.

Kaikille Kauppiaspaneelin kayttajille tulee sisaankirjautumisen
vhteydessa kaksivaiheinen tunnistautuminen.

Vaatii erillisen tunnuslukusovelluksen (esimerkiksi Microsoft Authenticator
tai Google Authenticator) puhelimeen tai tyokoneelle.

Kertakayttoinen tunnusluku vaaditaan jokaisella kirjautumisella.
Kertakayttbista tunnuslukua ei missaan tilanteessa saa jakaa muille. Sita
tulee kayttaa vain, kun itse kirjautuu Kauppiaspaneeliin.

Yhteiskayttotunnukset ovat kiellettyja tietoturvasyista (eivatka edes
mahdollisia).

E Maksut



Kaksivaiheisen
tunnistautumisen kayttoonotto

Kaytajatunnuksen kayttaonotto Sisaankirjautuminen Kauppiaspaneeliin vaatii heti ensimmaisesta
kerrasta lahtien kaksivaiheisen tunnistautumisen.

Ota kaksivaiheinen todennus kéyttéén

Ao csivanen odrs ool lncio Aol omalo i tood Kayttajan on ensimmaisen kirjautumiskerran yhteydessa
yhdistettava valitsemansa tunnuslukusovellus Kauppiaspaneeliin.

sovellusta.

1. Kirjaudu kauppiaspaneeliin.
« Ensimmainen kirjautuminen tapahtuu valiaikaisella salasanalla, jonka

Kun olet skannannut QR-koodin, sy6ta kuusinumeroinen koodi sovelluksestasi vahvistaaksesi asetukset.

Sl O ool 0 i o i e sl e . i .
L o jalkeen kayttajan on vaihdettava salasana.

2. Avaa kannykassasi tunnuslukusovellus ja lisaa sinne uusi tili.

Kirjaudu ulos

3. Skannaa tunnuslukusovelluksessa kauppiaspaneelin ruudulle
tuleva QR-koodi puhelimen kameralla ja sy6ta
tunnuslukusovelluksen antama koodi kauppiaspaneelin
koodikenttdan (ympyroity punaisella kuvassa).

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury




B Sisaankirjautuminen Kauppiaspaneeliin
kaksivaiheisella tunnistautumisella

Syoéta kayttajatunnus ja salasana: Syo6ta seuraavaksi tunnistautumiskoodi
tunnuslukusovelluksesta.

14 B® Microsoft 33

R Microsoft

Passwordless sign-in enabled
Yo n use thi i

E,Q u can use this device to sign in to this account
without a password

Onetlimg.a aord ¢
~ 7486 8894

Q Change password

Kirjaudu siséén Kirjaudu sis@dn

Sdhkoposti Vahvista kaksivaihesen tunnistamisen kgae

Salasana Vahvistuskooa

Unohditko salasanasi?

Takaisin sisddnkirjautumiseen



Kayttajahallinta

b
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“

Py




EH Kayttajahallinta:

Kayttajatunnuksen aktivointi Kayttooikeudet

Kun organisaatiolle on perustettu "Kayttajien hallinta” -roolin omaava paakayttaja luo
kauppiastunnus palveluun, |dhettda Paytrail kayttdjatunnukset ja antaa kayttooikeusroolit
paakayttajalle aloitussahkopostin, jonka avulla henkilbille, jotka tarvitsevat paasyn

padsee kirjautumaan Kauppiaspaneeliin. Kauppiaspaneeliin. Paakayttaja tulee antaa

organisaatiossa myos toiselle henkilolle

nsimmaisella kirjautumiskerralla kayttaja paakayttajaoikeudet eli "Kayttajien hallinta” —roolin.

sy6ttaa etu- ja sukunimensd, luo itselleen
salasanan ja ottaa kayttoon kaksivaiheisen Vahintaan yhdelle organisaation kayttgjista on
tunnistautumisen. annettava "Palvelun tietojen hallinta” -rooli, jonka
tehtavana on ennen kayttéonottoa huolehtia

Salasanan vaatimukset kaikille kayttajille: ) L : . e
seuraavilla sivuilla olevista toimenpiteista.

« vahintaan 12 merkkia

. sisaltaa vahintaan 1 numeron ja 2 kirjainta, Rooleja voi kayttajalla olla useita ja yhta roolia voi

joista toisen tulee olla iso kirjain, seka 1 antaa useammalle kayttajalle, esim. "Kayttajien
erikoismerkin hallinta” -roolin omaavia henkiloita on hyva olla
- salasana ei saa olla helposti arvattava kaksi.

Hyvaan hallintotapaan perustuen suosituksena on,
etta "Palvelun tietojen hallinta” ja "Kayttajien
hallinta” -rooli on asetettu eri henkiloille




B Kayttajaroolit

Mita roolin mukaisella

kdyttooikeudella voi tehda?  |kiyttijien |Tietojen  |Maksujen Maksun- Valtio- Maksut ja

hallinta palautusten |palautuksen |konttorin inkki tilitykset
hyvaksynta raportointi

Tarkastella maksuja ja

tilityksia X X X X X
Ndhda kayttajatunnuksia X

Lisata, poistaa ja muokata

kayttajatunnuksia X

Nahda organisaation, palvelun

tai maksutapojen asetukset X
Muokata organisaation,

palvelun tai maksutapojen

asetuksia X

Luoda maksulinkkeja X
Tehda palautuksia X
Kaynnistaa palautuksen X

Hyvaksya palautuksen X
QuickSight-
koontiraportointipalvelu X

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury




Palvelun tietojen
hallinnoijan
aloitustehtavat




Kauppias ID:n ja kauppias-
varmenteen hakeminen
Kauppiaspaneelista (1/2)

Saldo: 0,00€ 4

L

bbbbb Kauppiastili

« Suomi.fi-maksut palvelun kayton aloittamisen
edellytys on, etta Kauppiastunnus ja -
varmenne tallennetaan
verkkokauppaan/asiointipalveluun joko itse
e tal teknisen toteutajan toimesta

Kauppiastili ¥rityksen tiedot Omistajat ja edunsaajat Yhteystiedot Loskutustiedot Sopimus

« "Palvelun tietojen hallinta” -roolin omaava
kayttaja l6ytda Suomi.fi-maksut palvelun
kayttoonottoon tarvittavat tunnukset
Kauppias |ID:n (=kauppiastunnus) ja
Kauppiasvarmenteen Kauppiaspaneelista

+ Kirjauduttuasi Kauppiaspaneeliin valitse
vasemmalta valikosta kohta Kauppiastili




Saldo: 0,00€

Kauppiastili

Kauppiastili Yrityksen tiedot

Kauppiastili

Kauppias D
898137

268608 g
ad” 16584

Omistajat ja edunsoajat Yhteystiedot Laskutustiedot Sopimus

Kopioi klikkaamalla

B i @ = Kotso kouppiosvormenne painamalio
N kanio,

Kauppias ID:n ja kauppias-
varmenteen hakeminen
Kauppiaspaneelista (2/2)

- Kauppias ID on seitsemannumeroinen
luku ja naet sen heti kohdassa Kauppias
ID.

- Kauppiasvarmenne on 80 merkkia
pitkd. Saat sen nakyviin painamalla
silmaikonia (Kuva 1, edellisella sivulla).

« Taman jalkeen saat nakyviin painikkeen
(Kuva 2), josta saat Kauppiasvarmenteen
kopioitua.

Huom! Kauppiasvarmenne on kuvassa turvallisuus-
syista osittain peitetty




E Muut Palvelun tietojen hallinnoijan tehtivit ennen

kayttoonottoa(1/5):

Tarkista seuraavat tiedot

Tilitystilin tilinumero (Kauppiaspaneelin Asetukset —valilehdella)

Avaa Kauppiaspaneelin vasemmasta valikosta "Asetukset”.
Paytrail tallentaa tilityksia varten pankkitilinumeron kayttoonottolomakkeen pohjalta, mutta tarkista viela, etta
se on oikein.

Kauppiastilin tiedot (Kauppiaspaneelin Kauppiastili —valilehdella)

Avaa Kauppiaspaneelin vasemmasta valikosta "Kauppiastili”. Paytrail on tallentanut tiedot
kayttoonottolomakkeelta, mutta tarkista, etta ne ovat oikein ja taydenna tarvittaessa (vain tahdella merkityt
tiedot ovat pakollisia).

Huomioithan, etta laskutusosoitetietoihin tehtavat muutokset eivat vality Kauppiaspaneelista Valtiokonttorille,
joka laskuttaa palveluun liittyvat palvelumaksut. Laskutustietomuutokset on tehtava sahkopostitse
suoraan Valtiokonttorille osoitteeseen verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi.



mailto:verkkomaksaminen@valtiokonttori.fi

B Muut Palvelun tietojen hallinnoijan tehtavat ennen
kayttoonottoa (2/5): [~

Maksutapahtumat Maksuviiveesion 1 péivaa.

Voit muuttaa naita asetuksia ottamalla yhteytta

- - Tilitysraportit asiakaspalveluumme.
Tee tarvittavat valinnat
Maksutavat

1. Maksutapahtumakohtainen erittely Sirra varojo Maksutapahtumakohtainen erttely

tilitysraportilla (Kauppiaspaneelin Asetukset — | tilitysraportilla

Vél i Iehdel Ié) Tilitysraportille koostetaan tapahtumat pdivittain.

Kauppiastili Voit halutessasi lisatd tilitysraporteillesi myos

= Jos haluat tilitysraporteille summarivien lisdksi myos tarkemman maksutapahtumakohtaisen erittelyn.
maksutapahtumien ja tuoterivien tiedot, klikkaa kayttejat Moksutapahtumakohtainen erittely on paéllé.
"Tapahtumakohtainen erittely” paalle (Kuva 1). @) Topantumakontainen ertely >

= Toiminnon paalle laittaminen ei vaikuta tilitysraportteihin Kuva 1 Lata ity kset tiedostona
takautuvasti vaan ainoastaan taman jalkeen muodostuviin
raportteihin. Tiityksst alkavaiits:

01092021 B 13022023

= Ominaisuus vaikuttaa tilitysraportteihin, jotka on valittu Iahetettavaksi asiakasorganisaatiolle e e Q
automaattisesti sahkopostitse (Kauppiaspaneelin Asetukset —valilehdella kohdassa "Tilitysraportin
lahetys - Sahkopostiosoite tilitysraporteille”). (B o)

= Tilitysraportille saa Asetuksissa tehdyista valinnoista huolimatta aina erittelyn, mikali valitsee (Brmem)
Tilitysraporteissa "Lataa tiedostona” —toiminnon ja siitd avautuvassa ikkunassa laittaa paélle
maksutapahtumakohtaisen erittelyn tilitysraportilla ennen tiedoston (joko XLSX, CSV tai PDF)
luomista (Kuva 2). (" suie ]

Kuva 2

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury




Bl Muut Palvelun tietojen hallinnoijan tehtavat ennen
kayttoonottoa (3/5):

Tee tarvittavat valinnat

2. Tilityksen viite maksun callbackissa (Kauppiaspaneelin Asetukset —valilehdella)

= Tilitysviitteen palautus maksutapahtuman yhteydessa rajapinnasta on ominaisuus, joka on tarpeellinen vain harvoille asiakasorganisaatioille
ja mahdollinen ainoastaan mikali koontitilitys on kaytdssa. Kysy tekniselta toteuttajalta onko asiakasorganisaatiollanne talle tarvetta.

= Jos asiakasorganisaatio tarvitsee maksutapahtuman koontitilityksen tilitysviitteen tietoonsa heti maksuvahvistuksen yhteydessa, on tama
voitu ottaa kayttoon Kayttdonottolomakkeella ja myéhemmin tdma ominaisuus voidaan ottaa erikseen kayttoon olemalla yhieydessa
Valtiokonttoriin. Kuvassa alla toiminto on pyydetty kayttoon.

=  Kun ominaisuus on kaytdssa, tilitysviite palautetaan maksun palvelimelta palvelimelle vahvistuksessa (callback), tietoa ei palauteta maksajan
selaimen avulla tehtavassa vahvistuksessa (redirect).

= Jotta ominaisuus toimii, taytyy asiointipalvelun lahettaa callbackUrls-parametri maksusanomassa ja kasitella maksunvahvistus callback-

kutsun kautta. Tilitysviite palautetaan callback-kutsussa checkout-settlement-reference parametrissa. Parametri annetaan vain onnistuneiden
maksujen vahvistussanomassa (success-url).

KOKST el kayttajad maksunpdaliautuksen suorittamiseen. Kun

| kavyttdjille "Maksunpalautusten kaynnistGminen” ja "Maksun

() Vaadi maksunpalautusten hyvaksynté

Kauppiastili
Kayttajat
Tilityksen viite maksun callbackissé

Maarittaa lisataankd tilityksen viite mukaan
onnistuneen maksun callback-parameterihin.

Valtiokonttori
Tilityksen viite maksun callbackissa gn péadlla. Statskontoret
State Treasury




B Muut Palvelun tietojen hallinnoijan tehtavat ennen
kayttoonottoa (4/5):

Tee tarvittavat valinnat

3. Sahkopostiosoite raporteille (Kauppiaspaneelin Asetukset —valilehdella)

Kauppiaspaneelin Asetuksissa voidaan kohdassa "Tilitysraportin 1ahetys” iimaista, ettd PDF-, CSV- ja/tai XLSX-muotoinen
tilitysraportti Iahetetaan automaattisesti annettuun sahkopostiin.

=  Syo6ta haluamasi sahkodpostiosoite "Sahkopostiosoite tilitysraporteille” —kenttaan. Voit sy6ttda kenttddn useamman osoitteen,
erottele osoitteet pilkulla.

= Jos et halua raporttia sahkopostiin, jata kentta tyhjaksi.

4. Maksunpalautusten hyvaksynta (Kauppiaspaneelin Asetukset —valilehdella)

Mikali palautuksille halutaan kayttoon "neljan silman” —periaate eli maksunpalautuksille vaaditaan erillinen aloitus ja hyvaksynta,
tulee Kauppiaspaneelin Asetukset —valilehdella aktivoida Maksunpalautusten hyvaksynta klikkaamalla valinta ” Vaadi
maksunpalautusten hyvaksynta” vihreaksi.

Kun asetus on paalla, kayttajille annettaviin kayttajarooleihin tulee uudet valintamahdollisuudet: "Maksunpalautusten
kaynnistaminen" ja "Maksunpalautusten hyvaksynta" roolit.

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury




B Muut Palvelun tietojen hallinnoijan tehtavat ennen
kayttoonottoa (5/5):

Tee tarvittavat valinnat

5. Maksutavat (Kauppiaspaneelin Maksutavat —valilehdella)

Maksutavoista oletuksena on kaytossa verkkopankkipainikkeet. Voit halutessasi kytkea ne pois paalta, kuten muutkin aktivoidut
maksutavat, "Kaytossa” -painikkeella.

Muiden maksutapojen osalta toimi seuraavasti:

« Korttimaksut (Visa &MasterCard) — jos korttimaksut tai yksikin mobiilimaksu aktivoitu kayttédnottolomakkeen perusteella,
voi asiakasorganisaatio itse kytkea korttimaksut Kauppiaspaneelissa paalle/pois "Ota kayttoon”/"Kaytossa” —painikkeella.
Mikali korttimaksamista tai mobiilimaksamista ei ole aktivoitu (maksutavan vieressa lukee "Ei kaytdssa”), ole yhteydessa
Paytrailiin korttimaksamisen aktivoimiseksi

* Mobiilimaksutavat (MobilePay, Siirto, Google Pay ja Apple Pay) — jos yksikin mobiilimaksu tai korttimaksut aktivoitu
kayttoonottolomakkeen perusteella, voidaan mika tahansa mobiilimaksutapa kytkea paalle/pois "Ota kayttoon”/”"Kaytossa”
—painikkeella. Mikali mobiilimaksamista tai korttimaksamista ei ole aktivoitu, ja haluat ottaa kayttoon yhden tai useamman
mobiilimaksutavan, ole yhteydessa Paytrailiin

« Kuluttajalasku (OP Lasku) — ilmoita asiasta Valtiokonttorille

Yhteydenotot Paytrailille ja Valtiokonttoriin voit tehda vapaamuotoisesti sdhkdpostitse, kerro kuitenkin mista kauppiastunnuksesta
on kyse ja mitka ovat halutut maksutavat.

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury




Neljan silman
periaate
palautuksissa



Kauppiaspaneelin neljan silman periaate
palautusten hyvaksynnassa

Palautusten hyvaksyntaan on mahdollista ottaa kayttoon niin sanottu neljan silman periaate
Kauppiaspaneelin kautta tehtaville palautuksille. Talldin yksi henkild ei voi vieda palautusta
loppuun, vaan palautus vaatii erillisen hyvaksynnan toiselta henkilolta.

Kayttoonotto

’Kayttajien hallinta” -roolin omaava henkild antaa halutuille kayttajille "Maksunpalautuksen
kaynnistaminen” -roolin ja "Maksunpalautuksen hyvaksynta” -roolin. Nama roolit voidaan antaa
ainoastaan, mikali asetus "Vaadi maksunpalautusten hyvaksynta” on paalla Kauppiaspaneelin
valilehdella Asetukset kohdassa "Maksunpalautusten hyvaksynta”.

Samalla kauppiastunnuksella voi olla seka kayttajia, jotka vaativat hyvaksynnan palautuksille, etta
kayttajia, jotka eivat vaadi hyvaksyntaa. Kayttajat, joilla on "Palvelun maksujen hallinta” -rooli, voivat tehda
palautuksia ilman hyvaksyntaa. Paakayttajan tulee huolehtia, etta roolit ovat asetettu
asiakasorganisaation tarpeiden ja vaatimusten mukaisesti.

Roolit

Maksunpalautusten kaynnistaminen
Kayttaja, jolle tama rooli asetetaan, voi kdynnistaa palautuksen mutta palautus vaatii erillisen
hyvaksynnan ennen kuin se siirtyy maksuun asiakkaalle.

Maksunpalautusten hyvaksynta
Kayttdja, jolle tdma rooli asetetaan, voi hyvéaksya aloitetun palautuksen, mutta ei voi kdynnistaa
palautusta. Kun hyvaksyja hyvaksyy palautuksen, siirtyy se maksuun asiakkaalle.

Valtiokonttori
Samalla henkil6lla ei voi olla molempia rooleja samanaikaisesti. E Maksut St nonsores



{ Imosin Maksutapahturma F7B498382

Maksunpalautuksen

Tilauk=en tiedol Maksun tiedol

Lisointiahion B 20074 WD LA S ] B 13 034 Wi k mm = mm =

[EELT T - Tha @ reakzalty |o histaEDy ay n n I sta m I n e n

Himl Tara Tastaoja MRS o Doulisoankk

Caoite Tastibie Fomikin ondosma nind = . . . .
D000 Ml e 1. Etsi "Maksutapahtumat” -sivulta kokonaan tai osittain

Punatin : M —— s palautettava maksu ja syota kohdassa "Tilauksen

- e 2 — rasz s sisalto ja palautukset” palautettava summa joko

e Tk e tuoterivin (mikali niitd on annettu) tai loppusumman

Haigapioon wins TTE25 kOhda”e

e « Mikali kayttajalla on "Maksunpalautusten kiaynnistaminen”

Porptroifin viite JHIEANTS y J p y

i -rooli, nakyy kayttoliittymassa "Aloita palautus” -painike

Tronsidiotunnista - BODTCDI0-bDdT7-Tal-bofT-2323d6d4904 (kUV&SS& ymperIty punalse”a)

2. Syo6ta asiakkaan sahkdpostiosoite riippumatta
Tilauksen sisaitd ja palautukset kaytetystd maksutavasta. Sahkdpostiosoite nakyy
valmiiksi kentassaan, mikali se on lahetetty maksu-
tapahtumassa, mutta tietoa voi haluttaessa muokata.

3. Paina "Aloita palautus” -painiketta, jonka jalkeen
palautus siirtyy odottamaan hyvaksyntaa. Palautusta ei

vield siirretd maksuun asiakkaalle.
AR SESANN OPOIEHES arHLOrmemiE O LTLEn GLOlbEes a0 4' IlmOita maksupalaUtUKsen hyVékSyjé”e (eSim'
Lesil23dgpayiratean e e sahkopostitse), ettd hanella on hyvaksyttavia
palautuksia. Jarjestelman kautta ei mene ilmoitusta
hyvaksyijalle.

Valtiokonttori
Ma ks ut Statskontoret
State Treasury




Maksutapahtumat

—— Maksunpalautusten
hyvaksynta (1/2)

Maksutapahtuman tiedot

PV:::::vvvtt:mm 8 - ppR.kkvvvy timm | Su‘:l:u(e} HyVékSyntéé OdOttaVat palaUtUKset VOidaan
—— etsia "Maksutapahtumat” -sivulta.

Tilausnurmero tai viite ” . ” . [
= "Tila” -pudotusvalikosta valitaan

"Hyvaksyntaa odottavat palautukset” ja
painetaan "Hae tapahtumia”.

Hyvaksyntaa odottavat

Kuvaus Transaktiotunniste
palautukset

Uusi

Maksettu
AN B = Hakukentan alla naytetaan Idydetyt
* Hyvaksyntdd odottavat palautukset

A hyvaksyntaa odottavat palautukset, joista

L Naytd vahemman
Maksettu ja tilitetty —

|\‘ Moksettujo/kesitelty(omascpimuS) [‘:Tyhionnokcmut-.\" Hae tapahtumia ’ kéytté_jé VOi klikata aUKi palautUKsen, jonka
han haluaa hyvaksya.

Viimeisimmat tapahtumat

Loydetyt tapahtumat (@ Luo CSV) (LD Luo XLSX> (@ Luo PDF)
TILA VIITE KUYV AUS

MNIMI MAKSUTAPA

PYM AlKA  SUMMA
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Maksunpalautusten
hyvaksynta (2/2)

< Takaisin Palautustapahtuma 684852762

Tilauksen tiedot Palautuksen tiedot u Kayttaja VOl hyvaksya pa|aUtUksen ”HyVaksy
Luontiaika 23.01.2024 14:36 Palautus 23.01.2024 14:38 palautuS” 'painikkeesta-

) ) luotu
Luonut testi testagja Asiakkaalla on vield 60 paivad aikaa tallentaa

Nimi _ tilinumero jarjestelmaan.

. = Kun palautus on hyvaksytty, se siirretaan

Sdhképosti  testi@paytrial.com

- womut o5 et maksuun asiakkaalle.

sahksposti Tila Odottaa hyvaksyntaa ] ] . . . ) o

summa — = Vaihtoehtoisesti hyvaksyja voi hylata
cppiaanvite i palautuksen, jolloin palautus keskeytyy niin,

- etta kyseiselle palautustapahtumalle ei voi
vityksonnimi enaa tehda mitaan.

Transaktiotunniste 4edb684a-b%ec-llee-bcf6-334casSdae7d3

e = HUOM! Maksunpalautuksen

kaynnistajalle ei mene automaattisestsi
tietoa hyvaksyjan hylkaamasta
palautuksesta.
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QuickSight — ”Valtiokonttorin raportointi”

Yleista

QuickSight 16ytyy osoitteesta https://vk-reporting.paytrail.com

QuickSight on raportointipalvelu, josta asiakasorganisaatiot voivat tarkastella:

« tapahtumayhteenvetoja (koontiraportointia) esimerkiksi asiakasorganisaation
talousraportointia varten

* transaktiomaariadan, kun tehdaan Valtiokonttorin laskun oikeellisuustarkastusta

Kayttooikeudet

Kauppiaspaneelin “Kayttajien hallinta” -roolin omaava henkild voi antaa kayttéoikeuden
QuickSightiin antamalla kayttajalle “Valtiokonttorin raportointi” —roolin. QuickSightin
kayttajalla on aina oikeus kayttaa myos Kauppiaspaneelia jossain roolissa.

QuickSightiin kirjaudutaan samalla kayttajatunnuksella, jolla kirjaudutaan Kauppiaspaneeliin.

Kaikille Kauppiaspaneelin kayttajille ei tule antaa QuickSight - kayttdoikeutta.

Valtiokonttori
Ma ksut Statskontor
State Treasu
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https://vk-reporting.paytrail.com/

Summary  Service cost report

2022/01/0

Type
All

Payment method group

All

To

2022/07/01

b

Payment method

All

Quicksight — yleista

QuickSight —raportointipalvelussa esitetdan kayttajille
yhteenvetotietoa maaritetylla oikeustasolla.

QuickSight -palvelussa ei ole maksujen yksityiskohtaisia tietoja vaan
palvelu keskittyy yhteenvetotietoon.

Data on kaytettavissad QuickSight -palvelussa vahintadan kuluvan ja
edellisen vuoden osalta. QuickSight on kaytettavissa myods palvelun
kayton paattymisen jalkeen.

Huom! QuickSight -palvelussa nakyvat palvelumaksut eivat ole
todellisia, eivatka vastaa asiakasorganisaatioilta veloitettuja
palvelumaksuja.

Valtiokonttori
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Quicksight — nakymat

Yhteenveto

= Talla valilehdella esitetaan maksutapahtumien maara (volume) seka maksujen
yhteenlaskettu kokonaissumma (gross).

Palvelumaksuraportti
= Eikaytbssa.

Vuosittainen vertailuaineisto

= Talla valilehdella esitetaan maksutapahtumien kappalemaaran ja kokonaissumman
vertailuaineisto maksutavoittain eri vuosina.

Konversio

= Talla valilehdella esitetdan onnistuneiden ja epaonnistuneiden maksutapahtumien
maarat ja konversio. Weekly Conversion -ndkyma esittda konversion kehittymisen
viikoittain asiakkaittain.

= Epaonnistunut maksutapahtuma maaritellaan maksuna, joka on luotu Paytrailin
jarjestelmaan, mutta jota ei ole saatettu loppuun. Nainollen laskettuun konversioon
vaikuttaa merkittavasti myos integraatiotapa, eika eri asiakkaiden konversiot ole
yleensa suoraan vertailukelpoisia.

Valtiokonttori
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Transaction gross by payment method

Bank PSD2

B gross 174 (44%)
Focus only on Bank PSD2
Exclude Bank PSD2

Drill down to payment_method

Transaction gross by payment method

S-Pankki

Payment M..

Card

H Bank PSD2

Payment M...

Quicksight - graafit

Useimmissa QuickSight-palvelun graafeissa on mahdollista
porautua tietoihin

Esimerkiksi valitsemalla paivakohtaisesta graafista tietyn paivan
toissijaisella klikkauksella, valinnalla "Drill down (Hour)",
voidaan valittua paivaa tarkastella tuntitasolla.

Maksutapa-piirakkakaaviosta voidaan ylakategoriasta ("Pankki-
maksutavat") porautua tarkastelemaan erittelya kyseisen
kategorian yksittaisten maksutapojen tasolla. Kuvaajista
voidaan liikkkua myos ylospain valinnalla "Drill up™.

Valtiokonttori
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Asiointipalveluun
tieto palvelun
kaytosta
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Asiointipalveluun tieto palvelun
kaytosta (ml. PSD2 verkkopankkimaksaminen)

Organisaation pitda kertoa loppuasiakkaalle mitd maksupalveluntarjoajaa
palvelussa kaytetdan. Taman voi tehda esimerkiksi
maksuehdoissa/tilausehdoissa.
Organisaatio voi kayttaa omia ehtoja tai linkittda Paytrailin ehtoihin:

o https://www.paytrail.com/kuluttaja/maksupalveluehdot

* https://www.paytrail.com/en/consumer/information-about-paying

* https://www.paytrail.com/kuluttaja/information-om-betalning

Pankkien verkkomaksujen osalta tulee mainita, etta palvelussa kaytetaan
seka pankkien avoimia rajapintoja (PSD2-rajapintoja, paaasiallisesti) seka
perinteisia rajapintoja (varajarjestelyna).

Organisaation tulee myds mainita, esimerkiksi tilausehdoissa tai
peruutusehdoissa, minkalaiset peruutusehdot ovat (myos mikali tilauksen
peruutus ei ole mahdollinen).

Organisaation tulee myds antaa maksajalle kuitin/tilausvahvistuksen
maksusta. Huomioittehan, etta Paytrailin maksuvahvistus ei ole kuitti.

H Maksut



https://www.paytrail.com/kuluttaja/maksupalveluehdot
https://www.paytrail.com/en/consumer/information-about-paying
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D> A D
chbt‘» O g®
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Tekninen toteutus

Kaytossa valmisohjelmisto
(esimerkiksi kurssi-ilmoittautumisjarjestelma,
paikkavarausjarjestelma, kirjastojarjestelma tms)

Asiakas tekee itse Suomi.fi-maksut
palvelun integraation

Ohjelmistotoimittaja toteuttaa/on toteuttanut
rajapintaintegraation

Asiakas hakee kauppiastunnuksen ja

kauppiasvarmenteen tiedot kauppiaspaneelista.

Ko. tunnisteet tallennetaan valmisohjelmistoon
ohjelmistotoimittajan ohjeiden mukaan

Palvelun rajapintakuvaus l6ytyy osoitteesta
hitps://docs.paytrail.com (englanninkielinen) ja
tarkemmin:

Autentikaatio

Maksutapahtuma

Palautukset

Tokenisoidut maksut

Luotolliset maksutavat

Raportit & Tilitykset

Paytraililta saa tarvittaessa tukea toteutukseen:
info@paytrail.com



https://docs.paytrail.com/
https://docs.paytrail.com/#/?id=authentication
https://docs.paytrail.com/#/?id=payments
https://docs.paytrail.com/#/?id=refund
https://docs.paytrail.com/#/?id=token-payments
https://docs.paytrail.com/#/?id=invoices
https://docs.paytrail.com/#/?id=payment-reports
https://docs.paytrail.com/#/?id=settlements
mailto:info@paytrail.com

Maksutapavalinta

Mahdollistaa toteuttaa kahdella tavalla

« Paytrailin tarjoama maksuseina Suomi.fi-maksut
palvelun ulkoasulla

» Verkkokauppaan upotetut maksupainikkeet

Molemmissa tavoissa mahdolliset maksutavat valitaan
Kauppiaspaneelissa, mutta verkkokauppaan upotetut
maksupainikkeet voidaan rajata erikseen halutuiksi.

Kummassakin tavassa Paytrail tarjoaa tarvittavat tiedot
maksutavoista (nimet, logot jne).

Verkkokaupassa ei tarvitse paivittaa esimerkiksi pankkien
logoja, Paytrail huolehtii naista.

Asiakasorganisaatiolle laitetaan Paytrailin toimesta aina
kayttdonottoa varten verkkopankkimaksut paalle.
Asiakasorganisaatio voi muuttaa tata valintaa koska tahansa.

Valtiokonttori
Ma ks ut Statskontoret
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B Suomi.fi-maksut palvelun testaus

Suosittelemme testaamista mahdollisimman pitkalle testitunnuksilla.

Testausta voidaan tehda:
1. rajapintadokumentaatiosta Ioytyvilla yleisilla testitunnuksilla

2. omilla testitunnuksilla (vain isoille asiakasorganisaatioille)

3. tuotantotunnuksilla

1. Yleisilla testitunnuksilla tehty testaus

Testeissa ei tarvitse eika voi kayttaa oikeaa rahaa. Testitunnusten kanssa toimivat maksutapojen kayttgjatunnukset ja
testikortit: https://docs.paytrail.com/#/payment-method-providers

Yleiset testitunnukset: https://docs.paytrail.com/#/?id=test-credentials

Testitunnuksilla testaus toimii maksujen ja palautusten testaamiseen, mutta ne eivat sovellu tilitys- ja maksuraporttien
lataamisen rajapinnasta tai Kauppiaspaneelista.

2. Asiointipalvelun omat testitunnukset

Jos asiointipalvelulla on tarve testata maksujen ja palautusten liséksi tilitys- ja maksuraportteja ja/tai niiden noutoa
rajapinnasta tai Kauppiaspaneelista, tarvitaan erilliset asiointipalvelun omat testitunnukset. Omat testitunnukset saa T
pyytamalla ne osoitteesta info@paytrail.com. Statskontore

State Treasury



https://docs.paytrail.com/#/payment-method-providers
https://docs.paytrail.com/#/?id=test-credentials
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Suomi.fi-maksut palvelun testaus

Testauksen rajoitukset

Vain seuraavia maksutapoja voidaan testata testitunnuksilla (koskee kaikkia testitunnuksia, jollei
erikseen muuta mainittu):

- Pankkipainikkeet (pois lukien Alandsbanken). Nordeassa ja Aktiassa palautukset
vaativat aina sahkopostiosoitteen mukaan palautuspyyntéon

* Visa/MasterCard (mukaan lukien tallennetulla kortilla maksaminen)

* MobilePay, Google Pay, Apple Pay

*  MobilePay: Omilla testitunnuksilla voidaan mys testata MobilePay maksutapaa, mutta tama
vaatii erillisen MobilePay testisovelluksen ja testikayttajatunnuksen. MobilePay aktivoidaan
omille testitunnuksille vain pyydettaessa.

* Google Pay: Google Payn testaaminen tulee tehda dedikoiduilla testikauppiastunnuksilla, jotka
Paytrail toimittaa organisaatiosi yhteyshenkilén pyynnoésta. Lue lisda Google Pay -testaamisesta
Valtiokonttorin Tiimerista.

«  Apple Pay: Apple Pay testaaminen edellyttaa oikeita Apple Pay tunnuksia

OP Laskua ei voi testata.

Valtiokonttori
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B Suomi.fi-maksut palvelun testaus

Suosittelemme vahvasti, etta tuotantotestausta tehdaan ennen palvelun

kayttoonottoa.

3. Tuotantotestaus

Tuotantotestina on suositeltavaa tehda vahintaan kaksi maksua seka yksi maksunpalautus (ei samana paivana).
Mikali kayttdonottolomakkeella on valittu palvelussa kuukausi- tai viikkotilitys, on tuotantotestaus aikaa vievaa, joten
tuotantotestauksen ajaksi voidaan siirtya valiaikaisesti paivittaisiin tilityksiin yhteyshenkilon tekemalla
sahkoépostipyynndlla osoitteeseen info@paytrail.com.

Miksi?

Tuotantotestauksella saadaan testattua koko prosessi alusta loppuun saakka (end-to-end testaus), el
tilauksesta/ostosta kirjanpitoon saakka. Vain tuotantotestauksessa saadaan tehtya integraation testaus niin, etta
asiakasorganisaation pankkitilille tulee tilitys Paytraililta.

Tuotantotesteilla (joissa liikkuu oikea raha) varmistutaan, etta maksut kulkevat tilityksiin asti oikein ja
asiakasorganisaation taloushallinnon prosessien mukaisesti.

Miten?

Tuotantotestaamiseen oikealla rahalla niin, etta niistd muodostuu tilitys, voidaan kayttaa asiointipalvelun tuotannon
kauppiastunnusta. Huomioittehan, etta myos tuotantotestitapaukset on kasiteltava asiakasorganisaation kirjanpidossa.

Tuotantotunnuksilla voidaan maksuja tehda vain oikealla rahalla, eikd niissa voida kayttaa maksutapojen
testikayttajatunnuksia tai testikortteja. Maksuja tekevalla testaajalla tulee siis olla kaytetylle maksutavalle oikeat
tunnukset, esimerkiksi verkkopankkitunnukset, joita Paytrail ei voi tarjota.
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